СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в муниципальных образованиях 

Иркутской области за 3 квартал 2020 года

в Черемховском районном муниципальном образовании

	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	124

	в том числе из органов государственной власти:
	

	Губернатора Иркутской области, 

Правительства Иркутской области
	14

	Администрации Президента РФ
	-

	других органов государственной власти
	4

	Всего рассмотрено обращений,  из них:
	122

	решено положительно
	11

	даны разъяснения
	111

	отказано
	-

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	-

	находится обращений на рассмотрении 
	2

	Направлено ответов за подписью мэра МО
	31

	Количество обращений, поставленных на контроль
	3

	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан
	- неудовлетворительное состояние автодорог;

- электроснабжение;

- социальные выплаты;

- ремонты социальных объектов;

- обследование аварийного жилья;
- о реализации мусорной реформы (ТКО);

- улучшение жилищных условий;

- признание права собственности на земельные участки;

- деятельность руководителей образовательных организаций;

- оформление паевых земель в собственность;

- создание КФХ и вхождение в программы по субсидированию;

- подтверждение трудового стажа;
- по вопросам охраны труда и оплаты труда. 

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	2

	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	13

	Количество обращений, рассмотренных  совместно с другими органами (федеральными, областными)
	  12

	Количество жалоб, факты, приведенные  в которых подтвердились
	1

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	1

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	-

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращения
	-

	Принято граждан на личном приеме
	117

	в т.ч. руководством мэром (главой)
	67


	Тематика обращений по личному приему мэра (главой)
	- неудовлетворительное состояние дорог;

- электроснабжение населенных пунктов;

- социальные гарантии;

- земельные отношения;

- улучшение жилищных условий;

- ремонты социальных объектов.

	Результаты рассмотрения обращений по личному приему мэра (главы):

-решено положительно

-меры приняты 

-даны разъяснения 

-отказано

-оставлено без рассмотрения по иным причинам

-на рассмотрении
	2
33
82


	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	-

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет                            
	67


Учтены  предложения граждан при разработке нормативных документов:  нет

Типовые причины, порождающие обоснованные жалобы: 

- низкая правовая грамотность граждан;

- недостаточная бюджетная обеспеченность;

- недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных услуг.
Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации Черемховского районного муниципального образования

 в 3 квартале 2020 года

За отчетный период на рассмотрение отделов и структурных подразделений администрации Черемховского районного муниципального образования поступило 124 обращения, в том числе письменных на имя мэра района - 31 обращение. В сетях на имя мэра и администрации Черемховского района поступило 67 обращений от граждан, в том числе:

- в социальной сети Instagram – 4;
- в социальной сети ВКонтакте – 6;

- в социальной сети Одноклассники – 45;

- в Системе мониторинга обращений в социальных сетях «Инцидент менеджмент» - 12.

Администрацией района продолжается работа по следующим направлениям:

- выездная работа руководителей отделов;

- осуществляется контроль за выполнением маршрутов пригородного и междугородного сообщения предприятиями различных форм собственности;
- для оперативной связи с населением и оперативного решения вопросов в администрации района работает круглосуточная дежурно-диспетчерская служба, которая своевременно реагирует на поступающие вопросы и совместно с предприятиями жизнеобеспечения организует устранение возникших аварийных ситуаций;
- население района через средства массовой информации, официальный сайт района информируются о наиболее актуальных вопросах.  
� В связи с необходимостью принятия дополнительных мер по предупреждению распространения коронавирусной инфекции COVID-19 администрацией ЧРМО временно приостановлен личный прием граждан. Жители направляют свои обращения письменно по почте, через социальные сети или в электронной форме.  





